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بار توسط جان مكارتی، پدر دانش توليد ماشين های هوشمند، در سال 1956  اولين  برای  اصطلاح هوش مصنوعی 
استفاده شد. جان مكارتی مخترع یكی از زبان های برنامه نویسی هوش مصنوعی به نام ليسپ )lisp( است.

هوش مصنوعی یا هوش ماشينی عرصة تلفيق بسياری از دانش ها و فنون قدیم و جدید است. ریشه ها و ایده های اصلی 
آن را باید در فلسفه، زبان شناسی، ریاضيات، روان شناسی، عصب شناسی، و فيزیولوژی جستجو كرد و كاربردهای 
گوناگون و فراوانی در علوم رایانه، علوم مهندسی، علوم زیست شناسی و پزشكی، علوم ارتباطات و بسياری از علوم 

دیگر دارد. 
هوش مصنوعی به سيستم هایی گفته می شود كه می توانند واكنش هایی مشابه رفتارهای هوشمند انسانی، از جمله 
درك اوضاع و وموقعيت های پيچيده، شبيه سازی فرایندهای تفكری و شيوه های استدلالی انسانی و پاسخ موفق به 
آنها، یادگيری و توانایی كسب دانش و استدلال برای حل مسائل داشته باشند. گسترش دانش در حوزه پزشكی و 
پيچيدگی تصميمات مرتبط با تشخيص و درمان، توجه متخصصين را به استفاده از سيستم های پشتيبان تصميم گيری 
در امور پزشكی جلب نموده است. به همين دليل، استفاده از انواع مختلف سيستم های هوشمند در پزشكی رو به 

افزایش است، به طوری كه امروزه تأثير انواع سيستم های هوشمند در پزشكی مورد مطالعه قرار گرفته است. 
هوش مصنوعی به هوشی كه یك ماشين در وضعيت های مختلف از خود نشان می دهد، گفته می شود. بيشتر نوشته ها 
و مقاله های مربوط به هوش مصنوعی، آن را به عنوان »دانش شناخت و طراحی عامل های هوشمند« تعریف كرده اند. 
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يك عامل هوشمند، سيستمی است كه با شناخت محيط اطراف خود، احتمال موفقيت خود را 
پس از تحليل و بررسی افزايش می دهد. هوش مصنوعی توسط فلاسفه و رياضی دانانی مانند بول 
كه اقدام به ارائه قوانين و نظريه هايی در مورد منطق نمودند، مطرح شده بود. با اختراع رايانه های 
الكترونيكی در سال 1943، هوش مصنوعی دانشمندان آن زمان را به چالشی بزرگ كشيد. به نظر 
با وجود مخالفت  می رسيد كه اين فناوری قادر به شبيه سازی رفتارهای هوشمندانه خواهد بود. 
گروهی از متفكرين با هوش مصنوعی كه با ترديد به كارآمدی آن می نگريستند تنها پس از چهار 

دهه، ماشين های شطرنج باز و ديگر سامانه های هوشمند در صنايع گوناگون ابداع شد.
در سال 1965 ميلادی، هوش مصنوعی به عنوان يك دانش جديد مورد توجه گستردة محققان قرار 
گرفت. البته فعاليت در اين زمينه از سال 1960 ميلادی شروع شده بود. بيشتر كارهای پژوهشی 
اوليه در هوش مصنوعی، روی انجام ماشينی بازی ها و نيز اثبات قضيه های رياضی با كمك رايانه ها 
بود. در آغاز چنين به نظر می آمد كه رايانه ها قادر خواهند بود چنين فعاليت هايی را تنها با بهره 
گرفتن از تعداد بسيار زيادی كشف و جستجو برای مسيرهای حل مسئله و سپس انتخاب بهترين 
روش برای حل آنها به انجام رسانند. اين برداشت ها بعداً گسترش يافت و ابعاد و جنبه های تازه ای 

برای اين پديده در نظر گرفته شد.
البته هنوز تعريف دقيقی برای هوش مصنوعی كه مورد توافق دانشمندان اين علم باشد ارائه نشده 
است. می توان نسل هايی از دانشمندان را سراغ گرفت كه تمام دوران زندگی خود را صرف مطالعه 
و تلاش در راه يافتن جوابی به اين سؤال عمده نموده اند كه هوش چيست؟ اكثر تعريف هايی كه در 
اين زمينه ارائه شده بر پايه يكی از اين چهار باور قرار دارد: )1( سيستم هايی كه به طور منطقی فكر 
می كنند؛ )2( سيستم هايی كه به طور منطقی عمل می كنند؛ )3( سيستم هايی كه مانند انسان فكر 

می كنند؛ و )4( سيستم هايی كه مانند انسان عمل می كنند.
از  اين گونه توصيف كرد: »هوش مصنوعی عبارت است  را  بتوان هوش مصنوعی  بنابراين، شايد 
مطالعة اينكه چگونه كامپيوترها را می توان وادار به كارهايی كرد كه در حال حاضر انسان ها آنها را 

صحيح يا بهتر انجام می دهند.«
محققين هوش مصنوعی علاقه مند به توليد ماشينی هستند كه دستورات مورد نياز را هوشمندانه 
انجام دهد. به عنوان مثال، قابليت كنترل، برنامه ريزی و زمان بندی، توانايی تشخيص جواب به سؤال 

مصرف كننده، دست نويس ها، زبان شناسی، سخنرانی و شناسايی چهره و... را داشته باشد. 
پيوسته،  وقوع  به  هوشمند  ماشين های  ابداع  عرصة  در  كه  شگفت انگيزی  پيشرفت های  وجود  با 
كارشناسان هوش مصنوعی ادعا می كنند كه ماشين های هوشمند ساخته شده دارای درك واقعی 

و حقيقی نيستند.
بر  كافی  دليلی  نمی توان  را  از يك سيستم  و صحيح  رفتاری هوشمندانه  آنها مشاهده  اعتقاد  به 
هوشمندی آن سيستم تصوركرد بلكه بايستی به ساختار داخلی و مكانيزم انتخاب راه توسط سيستم 
توجه شود كه آيا مبتنی بر آگاهی خود سيستم است يا نه، و اين آگاهی زمانی ميسر خواهد بود كه 
سيستم خود قابليت تحليل اطلاعات دريافتی از محيط را داشته باشد و بتواند رابطه های معنی داری 
بين علت و معلول و اتفاقات محيطی ايجاد كند و در واقع قادر به ايجاد الگويی )هر چند غيردقيق( 
بر پاية مشاهدات خود از محيط باشد. سپس سيستم ايدة ارزشمندی از نظرگاه خود توليد كند و 
به عنوان خواسته و هدف، سعی در پياده سازی آن بنمايد. يعنی در پی پيدا كردن و اتصال ابزارهای 
مناسبی به آن هدف باشد تا بتواند آلگوريتم عملياتی برای برآورد آن خواسته توليد نمايد. تاكون 

ماشينی كه تا اين اندازه توانايی درك و تحليل و تصميم گيری داشته باشد ساخته نشده است. 
به ياری پژوهش های گسترده دانشمندان علوم مرتبط، هوش مصنوعی تاكنون راه بسياری پيموده 
درك  همچنين  و  گرفت  انجام  زبان ها  آموختن  توانايی  روی  كه  تحقيقاتی  راستا،  اين  در  است. 
عميق از احساسات، دانشمندان را در پيشبرد اين دانش كمك زيادی كرده است. يكی از اهداف 
متخصصين، توليد ماشين هايی است كه دارای احساسات بوده و دست كم نسبت به وجود خود و 

احساسات خود آگاه باشند. 
هر چند اين ممكن است كمی آرمانی به نظر برسد، ولی به هيچ عنوان دور از دسترس نيست. 
دانشمندان، عموماً برای توليد چنين ماشين هايی، از وجود الگوهای زنده ای كه در طبيعت وجود 
دارد، به ويژه انسان، سود برده اند. هوش مصنوعی اكنون در خدمت توسعه علوم رايانه نيز است. 
زبان های برنامه نويسی پيشرفته، كه توسعه ابزارهای هوشمند را ممكن ساخته اند، پايگاه های داده های 
پيشرفته، موتورهای جستجو، و بسياری نرم افزارها و ماشين ها از نتايج پژوهش های انجام شده در 

راستای هوش مصنوعی بوده اند.

 شاید بتوان هوش مصنوعی 
را این گونه توصيف کرد: 

هوش مصنوعی عبارت 
است از مطالعة اینکه چگونه 

کامپيوترها را می توان 
وادار به کارهایی کرد که در 

حال حاضر انسان ها آنها 
را صحيح یا بهتر انجام 
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